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Laboration Felsokning - Windows
Installation

Oversiktliga labbinstruktioner fér felsékning av Windows installation och uppdateringar.

Material: Man behover tillgang till en Windows 10/11 dator (eller VM) samt ha lokal
administratorsbehorighet till operativsystemet.

Undersokning av installerade uppdateringar och loggfiler

Forberedelser

1.
2.
Steg 1:

1.

Steg 2:

Starta den datorn (virtuella maskinen) med Windows 11.
Logga in med administratorskonto.
Undersoka installerade uppdateringar
Oppna Instillningar:
o Klicka pa Start-menyn och vilj Instéllningar (Settings).
Navigera till Windows Update:
o Gatill Uppdatering och sikerhet (Update & Security). Windows 10
o Klicka pa Windows Update. (i Windows 11 klickar man direkt pa Windows update)
Visa uppdateringshistorik:
o Klicka pa Visa uppdateringshistorik (View update history).
o Har ser du en lista 6ver alla installerade uppdateringar.
Undersoka loggfiler for uppdateringar
Oppna Event Viewer:
o Hogerklicka pa Start-menyn och vilj Event Viewer.
Navigera till Windows Logs:
o | Event Viewer, expandera Windows Logs.
o Klicka pa System for att se systemloggar.
Filtrera loggar:
o Klicka pa Filter Current Log i hogerpanelen.
o Valj Event sources och markera WindowsUpdateClient.
o Klicka pa OK for att filtrera loggarna.

Analysera loggar:
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o Gaigenom loggarna for att identifiera eventuella fel eller varningar relaterade till
uppdateringar.

Steg 3: Anvanda Windows Update Troubleshooter
1. Oppna Felsokare:

o Gatill Installningar > Uppdatering och sikerhet > Felsékning (Troubleshoot).
(Windows 10)

o Gatill Instdllningar > System > Felsdkning (Windows 11)
2. Kor Windows Update Troubleshooter:
o Klicka pa Ytterligare/Andra felskare (Additional troubleshooters).

o Under Kom igang (Get up and running), valj Windows Update och klicka pa Kér
fels6karen (Run the troubleshooter).

3. Félj anvisningarna:

o Folj anvisningarna pa skarmen for att identifiera och atgéarda problem med Windows
Update.

Steg 4: Analysera specifika loggfiler
1. Oppna File Explorer:
o Navigera till C:\Windows\Logs\WindowsUpdate.

For att 6ppna och ldsa loggfilerna i ETL-format fran WindowsUpdate, kan du anvdanda PowerShell for
att konvertera dem till ett lasbart textformat. Har ar stegen:

Steg for att konvertera ETL-filer till lasbara loggfiler
1. Oppna PowerShell som administrator:
o Hogerklicka pa Start-menyn och vilj Windows PowerShell (Admin).
2. Kor kommandot for att konvertera ETL-filer:
o Skriv féljande kommando och tryck pa Enter:
o Get-WindowsUpdatelog

o Detta kommando kommer att bearbeta alla ETL-filer i
C:\Windows\Logs\WindowsUpdate och generera en WindowsUpdate.log-fil pa
skrivbordet.

3. Oppna den genererade loggfilen:

o Navigera till skrivbordet och 6ppna WindowsUpdate.log-filen med en
textredigerare som Notepad eller Notepad++.

Alternativ metod: Anvanda Event Viewer
1. Oppna Event Viewer:

o Hogerklicka pa Start-menyn och valj Event Viewer.
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2. Oppna sparad logg:
o Gatill Action-menyn och vilj Open Saved Log.
o Valj Trace Log files (*.etl) i filtypslistan.

o Navigera till platsen for dina ETL-filer (t.ex. C:\Windows\Logs\WindowsUpdate),
valj en fil och klicka pa Open.

3. Konvertera och las loggen:

o Event Viewer kommer att konvertera ETL-filen till ett |[asbart format och visa
innehallet.

Steg 5: Ytterligare resurser
1. Microsoft Support:
o Besok Microsofts supportsida for ytterligare hjalp och dokumentation.
2. Online Communities:

o Delta iforum och communities som Microsoft Tech Community for att fa hjalp fran
andra anvdandare och experter.

Sammanfattning

Dessa steg hjdlper dig att systematiskt underséka och felsdka problem med installerade
uppdateringar och relaterade loggfiler pa en Windows 11-maskin. Genom att félja dessa
instruktioner kan du identifiera och atgarda problem som kan uppsta under uppdateringsprocessen.

Viktiga filer i C:\Windows\Panther-mappen

C:\Windows\Panther-mappen innehaller loggfiler som &r viktiga for installation, uppgradering och
felsdkning av Windows. Har &r nagra av de viktigaste filerna och hur du kan underséka dem:

1. setupact.log
e Beskrivning: Denna fil innehaller detaljerade loggar om installationsprocessen.
e Sahdroppnarduden:
1. Oppna File Explorer och navigera till C:\Windows\Panther.
2. Leta upp setupact.log.
3. Oppna filen med en textredigerare som Notepad eller Notepad++.

e Vad du ska leta efter: Sok efter felmeddelanden eller varningar som kan indikera problem
under installationen.

2. setuperr.log

e Beskrivning: Denna fil innehaller felmeddelanden som uppstod under
installationsprocessen.
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e Sa hdroppnardu den:
1. Oppna File Explorer och navigera till C:\Windows\Panther.
2. Leta upp setuperr.log.
3. Oppna filen med en textredigerare som Notepad eller Notepad++.

e Vad du ska leta efter: Sok efter specifika felkoder och meddelanden som kan hjalpa till att
identifiera orsaken till installationsproblem.

3. setupapi.dev.log
e Beskrivning: Denna fil innehaller loggar relaterade till installation av drivrutiner och enheter.
e Sa hdroppnarduden:
1. Oppna File Explorer och navigera till C:\Windows\Panther.
2. Leta upp setupapi.dev.log.
3. Oppna filen med en textredigerare som Notepad eller Notepad++.

e Vad du ska leta efter: Sok efter felmeddelanden eller problem relaterade till drivrutiner och
enheter.

4. miglog.xml
e Beskrivning: Denna fil innehaller loggar om migreringsprocessen under en uppgradering.
e Sahidroppnarduden:
1. Oppna File Explorer och navigera till C:\Windows\Panther.
2. Leta upp miglog.xml.
3. Oppna filen med en webblisare eller en XML-redigerare.

e Vad du ska leta efter: Sok efter felmeddelanden eller problem som uppstod under
migreringen av data och installningar.

Kolla dven C:\SWINDOWS.~BT\Sources\Panther mappen..
Sammanfattning

Genom att undersoka dessa filer kan du fa en djupare forstaelse for eventuella problem som
uppstod under installationen eller uppgraderingen av Windows. Om du stoter pa specifika felkoder
eller meddelanden kan du s6ka efter dessa online for att hitta [6sningar och ytterligare information.



