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Applikationer

Bakgrund: Du ska borja jobba som first line supporttekniker och jobbar mycket med vanliga (enkla)
anvandare som ofta stoter pa vanliga problem eller vill gora olika saker men vet inte riktigt hur. Din
roll &r att kunna 16sa anvandarnas problem eller informera dem om hur de sjalva kan goéra, och vilka
verktyg (applikationer) de kan anvdanda samt vilka alternativ som finns.

Syfte: Att fa en Gversikt 6ver vilka programvaror, verktyg och applikationer som finns tillgangligt for
att 16sa vanliga problem och uppgifter som vanliga anvandare har fragor kring samt guida dem.

Uppgift: For varje problem/moment (kolumnen till vinster) ska ni undersoka ifall det finns en fardig
|6sning/applikation som medféljer Windows 10. Ange gdrna kommentarer om det medféljande
programmet som t.ex. viktiga egenskaper eller begransningar. | kolumnen ”Fritt Alternativ” ska ni
forsoka hitta “basta” gratisprogrammet/tjansten som l6ser uppgiften. Finns det flera bra alternativ
sa ange alla som ni anser ar vart att namna. | sista kolumnen s anger ni den mest anvanda
betallosningen. Finns det flera populara alternativ sa ange dessa. Kommentera garna med viktiga
egenskaper som kan vara vart att veta.

Vad vill anvandaren géra? Tillgangligt i Fritt alternativ Betalalternativ (Pro)

Windows 10

Transcoding videos

Backup filer & mappar

Spela upp video

Visa bilder / organisera bilder

Bearbeta bilder

Komprimera filer

Editera filmer

Ordbehandling

E-posthantering

Kalender

Surfa

Kommunicera (Video, chatt etc)

Dela filer och dokument

Editera enkla text-filer

Skapa Presentation

Kalkylprogram

Fjarrhjalp

Bokforing

Hantera PDF-filer

Felsoka Windows

Sdkra Windows

Spela

Hantera ljudfiler och ljud

Kartor

Vader

Tank pa: Diskutera garna er |6sning med andra for att utbyta erfarenheter. Tank pa att det sillan
finns nagot ratt och fel eftersom det i mangt och mycket ar fragan om personlig smak och
erfarenhet.



